Estrategias de

Capacitacion ~

OBJETIVO

RESULTADO

- Desarrollo de competencias digitales.

Dotar a los empleados usuarios de las TIC en la
empresa de conocimientos técnicos y
habilidades de uso de estas herramientas.
Entrenar en el logro de un mayor
autoconocimiento, inteligencia emocional, niveles
de concentracion y capacidad analitica durante la
realizacion de tareas, ademas de acompanar en el
ejercicio correcto de las diferentes secuencias de
uso de las TIC.

- Sensacion de autoeficacia.

- Clima laboral motivado.

coMO

- Agenda programada, considerando que la
capacitacion no puede concebirse como un
tiempo marginal, “cuando se tenga un rato”, e
incluso fuera de la jornada laboral.

Ejemplos de acciones
practicas en la empresa:

Formar e informar

Actuaciones, talleres y actividades
de gestion de estrés

Promocion de casos de éxito,
preferentemente internos
Reuniones distendidas sobre
lecciones aprendidas

- Formatos, teniendo en cuenta que no pueden
articularse dinamicas muy demandantes de
tiempo, complejas, poco entretenidas.

- Adaptacion, evitando que se utilice un léxico
muy técnico o argumentos muy sofisticados que
produzcan desorientacion y aversion en los
participantes.
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