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ANCERA es la Asociacion Nacional de Comerciantes de Equipos, Recambios, Neumaticos
y Accesorios para Automocion. Representa los intereses de los distribuidores
independientes del sector de la posventa de automociéon en Espafia desde su fecha de
construccion el 20 de mayo de 1977.

ANCERA es una organizacion sin animo de lucro compuesta por asociaciones provinciales,
sectoriales y grupos y empresas de distribucién de recambios automocion, representando a la
totalidad del sector de la comercializacion independiente de piezas de automovil en Espafia,
que consta de alrededor de 3.500 puntos de venta y emplea a aproximadamente 50.000
trabajadores, facturando mas de 13.000 millones de euros anuales.

Esta iniciativa es apoyada por:

AECAR: Asociacion Espafiola de la Carroceria. Representa y defiende los intereses de los
fabricantes, distribuidores y tiendas de recambios especializadas en la carroceria. Su objetivo
principal es asegurar que la legislacion propuesta garantice la libre competencia para fabricar,
vender y usar piezas de recambio de reparacion. Sin esto, se crearia un monopolio en el
recambio del automovil, anulando la elecciéon del consumidor y la libre y justa competencia.
Actualmente coordina Ecar, la Campafia Europea por la Libertad del Mercado de Recambios y
Reparacién del Automévil, en Espafa, Unica agrupaciéon de intereses completamente
independientes representando a los consumidores europeos, aseguradoras de vehiculos y
grupos de la industria del automovil.

AERVI: la Asociacion Espafiola de Posventa para Vehiculo Industrial, sin &nimo de lucro, vela
por defender los intereses generales del sector de posventa de Vehiculo Industrial. Formada
por fabricantes, distribuidores, y talleres especializados en el Vehiculo Industrial.

AFIBA: Asociacion de Fabricantes, Distribuidores e Importadores de Bienes de Equipo. Es una
asociaciéon nacional sin animo de lucro formada en 1991. Formada por fabricantes,
distribuidores e importadores, emplea a 10.000 trabajadores y esta compuesto por mas de
1.000 empresas repartidas por todo el territorio nacional de las que cerca del 50% son de
distribucién de componentes que han creado subdivisiones de maquinaria para taller.

APTA es la Asociacion Profesional del Sector de la Personalizacion del Automévil, en la que
trabajan codo con codo empresas del ambito de las instalaciones, de la importacién y
distribucién de accesorios, asi como de la comercializaciéon de todo tipo de elementos que
permiten convertir un automoévil de serie en una maquina perfecta adaptada al usuario. APTA
ha sido designada por el ministerio de Industria como el interlocutor del sector de accesorios
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y personalizaciéon de los vehiculos ya matriculados -lo que incluye turismos, todoterrenos,
ciclomotores, camiones, autobuses, furgonetas o caravanas-.

ARPA es la Asociacion Nacional de Repintado del Automoévil. Representa los intereses de todas
las empresas que se dedican a esa actividad en nuestro pais. Ostenta la mayor
representatividad en Espafia en el subsector del repintado.

OPEN es la Organizacion Profesional de Especialistas del Neumatico. Representa al colectivo
de neumatico y, especialmente a los talleres y redes de talleres especializadas en el neumatico,
las cuales abarcan 7.000 talleres, aunque mas de 30.000 talleres montan neumaticos. OPEN
es la entidad que defiende los intereses del neumatico en el mercado dentro de la cadena de
la posventa.

Contexto

El contexto actual, caracterizado por un entorno cada vez mas globalizado y sujeto a los
continuos cambios tecnoldgicos, integrado en un vehiculo conectado, auténomo, sostenible
y seguro, demanda un sector digitalizado y capacitado para asumir los nuevos retos y
oportunidades.

Estas entidades han elaborado un Plan de Medidas Ejecutivas para que, en el nuevo periodo
electoral, con horizonte 2023, se pueda definir el camino del comercio de recambios
independiente y de la posventa en general. Asi, se podran identificar retos de innovacién y
desarrollar las estrategias y planes para afrontar dichos retos; ayudar a mejorar la
competitividad, productividad y sostenibilidad, sensibilizando para incrementar la seguridad
del sector, asi como concienciarse para reducir el impacto sobre el medio ambiente, y
conseguir un sector mas sostenible, siempre en un mercado de libre y justa competencia que
beneficie al consumidor y, alcance la mayor innovacién en el sector de venta y posventa el

automovil, que aporta mas de un 13% del PIB nacional.
Plan de Medidas Ejecutivas

El conjunto de medidas que el sector considera que deben estudiarse en el sector de la venta
y, especialmente, posventa del automévil, son:

Principio de neutralidad tecnoldgica: el sector vive en una situaciéon de incertidumbre
respecto a la energia de propulsién de sus vehiculos que le esta dafiando. Los nuevos vehiculos
de combustién contaminan hasta un 90% menos que los mas antiguos. Todas las tecnologias
tienen sus virtudes y sus defectos en cuanto a emisiones contaminantes, por lo que, el

principio de neutralidad tecnoldgica debe regir en todo momento en el Estado.

Incentivar la renovacion del parque circulante: los coches que circulan por nuestras
carreteras tienen una media superior a los 12 afios, por lo que los mas antiguos, pueden llegar
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a emitir hasta un 90% mas de contaminacién con respecto a los vehiculos mas nuevos, sean
diésel o gasolina. El hecho de favorecer un rejuvenecimiento del parque disminuiria las
emisiones contaminantes, a la vez que mejoraria la seguridad en las carreteras. Ademas,
ayudaria a un sector desfavorecido por una opinién publica injusta.

Mejora de la imagen del automovil: el automoévil ha sido el principal perjudicado en lo
relativo a las emisiones de polucién en las grandes ciudades cuando es responsable de un 20%
de las emisiones. El sector no cesa de invertir en innovacion y desarrollo de componentes para
que los vehiculos sean cada vez mas limpios y eficientes con el medio ambiente y su fin Gltimo
es encontrar una movilidad completamente sostenible. Contar con la opinién publica
favorable de la administracién publica ayudaria a la industria a mostrar su papel en la mejora
de la sostenibilidad medioambiental.

Alentar el recambio de piezas y la realizacion de mantenimientos: puesto que la
renovacion del parque requiere una inversion de gran cuantia para la poblacién media, las
emisiones de los vehiculos privados podrian variar hasta un 40 o 50% con operaciones de
mantenimientos preventivos en talleres de reparacion y sustituyendo piezas, especialmente,
las mas eficientes con el medio ambiente. Un ejemplo serian los neumaticos: un neumatico
con clasificaciéon A podria reducir hasta un 7,5% las emisiones con respecto a uno calificado
con G, ademas, los neumaticos podrian influir en el 30-35% del consumo del vehiculo por lo
que vigilar su buen estado y su la presién correcta afecta considerablemente al consumo.

Por supuesto, un vehiculo en 6ptimas condiciones garantizara la seguridad en las carreteras.
Para ello, campafias de sensibilizacién para el correcto mantenimiento y renovaciéon de las

piezas ayudara para mejorar la calidad el aire y la seguridad vial.

IVA reducido: para poder alentar el recambio de piezas y el adecuado mantenimiento de
vehiculos, ANCERA y el resto de las asociaciones que se suman a esta peticién proponen una
reducciéon del IVA en las operaciones de reparaciéon y mantenimiento, asi como, en los

recambios utilizados, ya que, van a mejorar la seguridad vial y la calidad del aire.

Asimismo, y con el fin de disminuir las emisiones de los vehiculos, los talleres de reparacion
podrian obtener ayudar y ventajas fiscales, como el IVA, en bienes de equipo y maquinaria
que son necesarios para desarrollar su operativa diaria y que esta directamente vinculados a
la medicién de emisiones contaminantes de los coches.

Identificacion de recambios: la correcta identificacion de recambios es necesaria en un
sistema de reparaciones y mantenimientos con millones de referencias de piezas. El
consumidor es el principal perjudicado por los retrasos en los talleres por la incorrecta
identificacion de piezas. Por ello, el sector pidié a la DGT, la cual accedio, el acceso al nimero
de bastidor del vehiculo a través de la matricula, lo cual, permitiria al sector mejorar en la
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identificacion de piezas en un 20% de fallas. El problema es el coste repercutido al sector, que
provoca que este servicio sea ineficaz para la posventa y el desarrollo operativo de 3.500
tiendas de recambios y 40.000 talleres de reparacién independientes, que facturan mas de
24.000 millones de euros anuales y dan trabajo a mas de 200.000 personas. Una revision de
este servicio implicaria una mejora en los servicios a los consumidores, y alentaria a la
revision de su vehiculo, lo cual incide en la seguridad en las carreteras y en el medio ambiente.

Acceso a la informacion técnica: la tecnologia actual del automoévil hace imprescindible
acceder a informacion de los fabricantes de coches para poder reparar y mantener los
vehiculos. Por esta razdon, los operadores independientes (talleres, distribuidores,
proveedores o editores de informacion, entre otros) necesitan acceder a la misma informacién
y de la misma manera que concesionarios y talleres autorizados por el fabricante del vehiculo,
para que, los mas de 40.000 talleres independientes puedan competir de forma justa, eficaz
y con libre competencia, sin discriminacion respecto a talleres autorizados. Por ello, es
necesario que el ejecutivo apoye las medidas que defiendan a las Pymes, a la libre eleccion y
defensa del consumidor a nivel nacional y europeo.

Acceso a los datos y recursos del vehiculo: Garantizar un acceso justo, seguro,
independiente, no supervisado, en tiempo real y neutral a los datos del vehiculo, una
comunicacién bidireccional con el vehiculo y sus funciones, asi como la capacidad de
interactuar de forma segura e independiente con el conductor de forma remota y ejecutar
software independiente con el vehiculo, promoviendo la igualdad de condiciones y la
seguridad se antoja clave para que el sector independiente pueda competir y no quedarse
fuera del sector. Sin este acceso, el sector no podria ni siquiera realizar reparaciones remotas
o realizar avisos de posibles averias. Ademas, se restringiria la competencia de tal forma que
el fabricante seria quien propondria a qué locales de reparacién, o incluso de ocio, deberia ir
el conductor.

Sin embargo, atendiendo a las anteriores garantias, los consumidores tendrian pleno control
para decidir qué proveedores de servicios pueden acceder a sus datos, sin interferencias de
los fabricantes de vehiculos; se aseguraria la competencia efectiva y la no supervisién de las
empresas independientes que compiten entre si por parte de los fabricantes de vehiculos; se
permitirian soluciones innovadoras y nuevos modelos de negocio. Esto seria totalmente
compatible con la ciberseguridad, mejoraria la seguridad vial y contribuiria a una economia
mas sostenible y circular, garantizaria el cumplimiento de las normas de proteccion de datos,
y ello a través de una relacion directa entre el proveedor de servicios y el cliente.

Estamos a favor de la ciberseguridad como garantia maxima del vehiculo, pero también de
liberar el potencial del mercado garantizando la confianza en las nuevas tecnologias de
movilidad. Es posible tener el mas alto nivel de proteccién en ciberseguridad, al tiempo que

se permite una comunicacién independiente con el vehiculo y sus datos.
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En efecto, es crucial apoyar la confianza de los automovilistas en la conduccién conectada y
auténoma para facilitar la adopcion de esta nueva movilidad y beneficiarse de sus ventajas
asociadas en términos de medio ambiente y seguridad.

El apoyo del Gobierno en estos momentos es imprescindible para todo el sector de la posventa
independiente, que observa como pretenden, mediante intenciones basadas en la
ciberseguridad, crear un mercado cautivo en los fabricantes de vehiculos. El sector
independiente, las miles de pymes que lo componen y los consumidores necesitan del apoyo
de nuestro ejecutivo nacional.

Libre competencia en la posventa: actualmente se esta debatiendo en Bruselas, la
continuacién, eliminaciéon o renovaciones del Bloque de Exencién por Categorias del sector
del automoévil. Esta norma permite al usuario reparar su vehiculo déonde y con las piezas que
elija sin perder la garantia; permite a los fabricantes de componentes vender al sector
independiente; permite a los talleres autorizados comprar al sector independiente y usar
piezas originales o equivalentes; obliga a acceder sin discriminacion a la informacién técnica
en un forma facilmente accesible y utilizable; obliga a suministrar piezas originales a talleres;
u obliga al doble marcaje en los repuestos.

La posventa necesita mantener y renovar estas exenciones reglamentarias para poder
competir libre y justamente y, por supuesto, adaptarlas a las necesidades del mercado actual.
El apoyo de nuestro Ejecutivo a una actualizacién del Reglamento podria permitir a nuestras
empresas beneficiarse de condiciones mas justas para competir con los fabricantes de
vehiculos en nuevos servicios resultantes de la creciente digitalizaciéon del vehiculo y de los

servicios posventa.

Piezas visibles: se esta debatiendo en Europa la norma que permite la venta de recambios
visibles por el sector independiente. En caso de no existir, tanto la venta como las
reparaciones de piezas visibles estarian cautivas en el sector marquista, pudiendo aumentar
los precios, tal y como muestran diversos estudios, hasta en un 30%. De esta manera, ante el
injustificado precio de las piezas visibles procedente desde este monopolio, negaria la
capacidad de decisiéon del consumidor en cuanto a la renovacién de su automovil.

La innovacién y la seguridad del vehiculo no se vera mermada nunca, tal y como, ha
funcionado hasta ahora en el mercado espafiol con la clausula de reparacién de la directiva de
disefio. Por un lado, la innovaciéon del sector ha aumenta afio a afilo al producirse una
competencia libre y efectiva. Por otro lado, las piezas visibles y estéticas no tienen repercusion
en la seguridad y, las que, si tienen, vienen marcadas por la fuerte regulacién de homologacién
de tipo que han de pasar todos los vehiculo y piezas introducidas en Europa.
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Libertad de elecciéon desde el sector asegurador: mas del 90% de las reparaciones de
carroceria y pintura de los vehiculos proceden del sector asegurador, por lo que establecer
una competencia libre y justa en toda la cadena de posventa del automévil es necesaria para
ofrecer una libertad de elecciéon del consumidor con respecto al taller de reparacion y las
piezas destinadas a tal fin. Por lo tanto, prever disposiciones normativas que garanticen esa
libertad de eleccion entre los 45.000 talleres de reparacion existentes en Espafia y las piezas
utilizadas para esas operaciones, garantizaria alcanzar las mas altas cotas de innovacion, de
desarrollo competitivo del sector y una capacidad de eleccién del consumidor que se veria
reflejada en precios mas competitivos en sus reparaciones.

En definitiva, ANCERA os traslada como futuro poder ejecutivo grandes retos como son la
movilidad sostenible a través de una renovacién del parque y un correcto y eficaz
mantenimiento y sustitucion de piezas del vehiculo; una mejora de la perjudicada imagen del
automovil en un sector que aporta un 13% del PIB nacional al que se le ha aplicado
injustamente el Ginico rol contaminante; una serie de regulaciones que van a ayudar a la libre
competencia, a la innovacién y al desarrollo del sector, a los consumidores y a su capacidad
de eleccidén, pero sobre todo, a miles de pequefias y medianas empresas, que son el principal
sustento de nuestra economia.

Asociaciones firmantes:

- Asociacién Espaiiola de Carroceria
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o RAERV E Asociacién Espafola de Posventa para Vehiculo Industrial

s I_C\FMLBWI,\B Asociacién de Fabricantes, Distribuidores e Importadores de Bienes de Equipo
de Bienes ce Equipo para la Automocion

Asociaciéon Nacional de Comerciantes de Equipos, Recambios, Neumaéticos y
Accesorios para Automocién

Agrupacion Profesional del Accesorio y Personalizacién del Automoévil

Asociacién nacional del repintado del automévil
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RS Organizacion Profesional de Especialistas del neumatico
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